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The CX Challenge

Each of the six CX challenges will be 

developed in consultation with the Saudi 

Ministry or relevant entities, addressing key 

issues they face.

Teams will receive detailed information about 

the challenge during the pre-event briefing 

session. Experts and mentors will guide teams 

in solving these challenges using the latest 

innovations and ideas. Teams will also have 

access to additional resources, including 

reading materials, case studies, and 

suggested tools and methodologies from 

global experts, along with mentoring sessions 

throughout the event.

Your mission is to create an innovative and 

practical CX solution that will benefit future 

generations.

سيتم تطوير التحديات الستة بالتعاون مع وزارة سعودية أو 
الجهات ذات العلاقة، مع التركيز على معالجة القضايا الحيوية 

التي تواجهها هذه الجهات.

سيتلقى المشاركون معلومات شاملة حول التحدي خلال 
جلسة التوجيه التي ستعقد قبل الحدث. حيث سيقوم 

الخبراء والموجهون بتوجيه الفرق نحو إيجاد حلول مبتكرة 
وفعّالة باستخدام أحدث الابتكارات والأفكار. علاوة على ذلك، 
ستتمكن الفرق من الوصول إلى موارد إضافية، بما في ذلك 
مواد للقراءة متعمقة، دراسات حالة، أدوات وأساليب موصى 

بها من خبراء عالميين، بالإضافة إلى جلسات إرشاد مستمرة 
طوال الحدث.

مهمتك هي تصميم حل مبتكر وقابل للتطبيق في مجال 
تجربة العميل يسهم في تحسين حياة الأجيال القادمة.

تحدي تجربة العميل

Your solution will:

• Bring innovation to life: Develop a real-time 

application that is delivered in an engaging, 

creative, and impactful way.

• Ensure accessibility and practicality: 

Design a CX solution that is interactive, well-

structured, and easy for practitioners to 

adapt and implement in their organizations.

• Push the boundaries of creativity and 

innovation: Invent a groundbreaking 

approach to shaping the future of CX 

solutions.

حلولك ستقوم بما يلي:
تحويل الابتكار إلى واقع: تطوير تطبيق 

فعال في الوقت الفعلي يُعرض بطريقة جذابة، 
مبتكرة، وذات تأثير ملموس.

ضمان امكانية الوصول والعملية: تصميم 
حل لتجربة العميل يكون تفاعليًا، منظمًا 
بشكل محكم، وسهل التطبيق من قبل 

المتخصصين في مؤسساتهم.

دفع حدود الإبداع والابتكار: ابتكار نهج 
جديد ومبدع يسهم في تشكيل مستقبل 

حلول تجربة العميل.
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CX Hackathon Judges 
and Mentors 

حكام وموجهي هاكاثون 
تجربة العميل

تقوم اللجنة المنظمة بتشكيل مجموعة من كبار خبراء تجربة 
العميل كموجهين وحكام لهاكاثون تجربة العميل. سيكون 

الحكام من كبار المدراء أو قادة  تجربة العميل في المؤسسات 
الحكومية، ومدراء تجربة العميل من مؤسسات القطاع الخاص ، 

وخبراء تجربة العميل من مزودي التكنولوجيا والأكاديميين.

The CX Hackathon will feature a distinguished 

panel of judges and mentors, comprising 

leading experts in the customer experience field. 

Judges will include senior CX directors and 

managers from government agencies, CX 

leaders from the private sector, technology 

experts, and renowned academics.

Judging Criteria

35%

25%

20%

20%

Relevance to the Theme 
or Challenge

مستوى الصلة بالموضوع أو التحدي

Technical Complexity

الطابع التقني

Practicality

الطابع العملي

Business Potential

الطابع التجاري والأعمال

Senior Government CX Directors or Managers

مدراء أو مديرو تجربة العملاء الحكوميين الكبار

CX Directors from the Private Sector

مدراء تجربة العملاء من القطاع الخاص

CX Experts from Technology Providers

خبراء تجربة العملاء من مزودي التكنولوجيا

Academics

الأكاديميون
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Hackathon Process 
and the Agenda

Pre-Event Mentoring Sessions:

•  Teams will participate in two pre-event mentoring 

sessions.

•  Sessions will provide an overview of the 

hackathon format, preparation steps, and 

expectations for each phase.

Guided Problem-Solving:

• Participants will be guided through every stage of 

problem-solving, from understanding the 

challenge to gathering requirements and defining 

the issue.

• Expert mentors will provide continuous support to 

help teams develop actionable solutions.

Event Day:

• The Hackathon will begin with a brief welcome 

address by the Moderator.

• Each team will be assigned one or more mentors 

to offer focused guidance throughout the day.

• Mentors will assist in refining ideas, overcoming 

obstacles, and ensuring the development of effective 

solutions.

Streamlined Approach:

• This structured process ensures teams are fully 

prepared to tackle challenges, innovate solutions, 

and excel in the competition.

تفاصيل الهاكاثون والجدول الزمني

جلسات الإرشاد قبل الحدث:

•  ستشارك الفرق في جلستين من جلسات الإرشاد المقررة قبل 

الحدث.

•  ستقدم الجلسات لمحة شاملة عن تنسيق الهاكاثون، 

خطوات التحضير اللازمة، والتوقعات المتعلقة بكل مرحلة من 
مراحل الحدث.

الإرشاد في حل المشكلات:

•  سيتم توجيه المشاركين خلال جميع مراحل حل المشكلات، 

بدءًا من تحليل التحدي وتحديد المتطلبات وصولاً إلى تحديد 
المشكلة بوضوح.

•  سيقدم الموجهون الخبراء دعماً مستمراً لضمان تطوير حلول 

.عملية وقابلة للتنفيذ

يوم الحدث:

•  يبدأ الهاكاثون بكلمة ترحيبية مختصرة يقدمها الموجه.

•  سيتم تخصيص موجه أو أكثر لكل فريق لتقديم التوجيه 

المتخصص طوال اليوم.

•  سيتولى الموجهون دعم الفرق في تحسين الأفكار، معالجة 

.التحديات، وضمان تطوير حلول مبتكرة وفعّالة

نهج تنظيم الفعاليات:

•  تضمن هذه العملية المنظمة استعداد الفرق التام لمواجهة 

التحديات، ابتكار الحلول، وتحقيق التميز في المنافسة.

Empathize

 Define

Develop Ideas and Solutions

Idea Clustering

Concept Development 

Prototype Development

User Experience Design

Testing and Feedback

Presentation Preparation

Day 1

Day 2

التعاطف

التعريف

تطوير الأفكار والحلول

جميع الأفكار

تطوير المفاهيم

تطوير النموذج الأولي

تصميم تجربة المستخدم

الاختبار والملاحظات

إعداد العرض التقديمي



30 September 2025

29 September 2025





For more information on sponsorship, 

participation opportunities, please contact:

Organised by

Jarir St, Al Malaz, Riyadh, P.O. Box 41316

Postal Code: 11521

Tel: +966 50 663 7340 | Email:info@ejtemaat.com

www.ejtemaat.com

لمزيد من المعلومات حول الرعاية وفرص 
المشاركة، يرجى التواصل مع:

Mohammed Alhawary

Commercial Manager

M: +966 50 663 7340

E: malhawary@ejtemaat.com

Syed Kashifulla

Commercial Manager

M: +966 54 706 4025

E: kashif@ejtemaat.com
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