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ملخص فعاليات الحدث

قدمت ورشة عمل أكاديمية تجربة العميل الوطنية - تجربة للمشاركين استراتيجات ورؤى أساسية

لتحسين خدمة العملاء وخبراتهم. وأكدت هذه المبادرة على أهمية الدور الحيوي للتطوير  المستمر في

مجال تجربة العملاء، وتزويد المشاركين بأدوات واستراتيجيات عملية لتعزيز التميز في تطوير تنافسية

.خدمة العملاء، ومواءمة أهداف المؤسسة مع احتياجات العملاء

ا من خبراء تجربة العميل وطلاب الجامعات، إلى جانب وقد شارك في هاكاثون تجربة العميل 12 فريقً

منطقة الشركات الناشئة التي عرضت تجارب خمس شركات مبتكرة، وقد ساهمت هذه العناصر بشكل

كبير في دعم تميز المؤتمر ونجاحه، حيث سلطت الضوء على المواهب الناشئة والأفكار المبتكرة مع
.إثراء تجربة جميع المشاركين والمعنيين في هذا القطاع الهام

تمكين تجربة العميل 2024 في توفير فرص واسعة للتواصل، E3 ساهمت النسخة الرابعة من مؤتمر

بين الحضور وأقرانهم من المختصين في هذا القطاع الحيوي وقادة الفكر والمدراء التنفيذيين، وقد

عرض الرعاة أحدث الحلول المتطورة، مما ساهم في تعزيز التعاون وتبادل المعارف. لقد كان حدثًا لا

.يمكن تجاوزه لأهميته في تمهيد خارطة الطريق لمستقبل الابتكار في قطاع تجربة العميل
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تمكين تجربة العميل بدعم رسمي وتعاون مشترك مع E3 أقيمت فعاليات النسخة الرابعة لمؤتمر

الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة في المملكة العربية السعودية، وذلك خلال الفترة من 9 – 10

يوليو 2024، ، حيث شهد هذا الحدث الكبير حضور ما يزيدعن 1500 مشارك من أكثر من 880 شركة
ومؤسسة حيث إستهدف المؤتمر بحث أحدث المعارف والأدوات المؤسسية اللازمة لتعزيز ولاء العملاء

ودعم تمييز المؤسسات في الأسواق والقطاعات التنافسية.، حيث تم طرحت أجندة الحدث الغنية

أحدث أوراق العمل وسط مناقشات واسعة النطاق بمشاركة أكثر من 60 من أبرز الخبراء لتطوير وتعزيز

.استراتيجيات وممارسات تجربة العملاء وتطوير العلامات التجارية عبر مختلف القطاعات

ركز مؤتمر هذا العام على العديد من المحاور والموضوعات الرئيسية مثل رسم مسار خارطة رحلة
العملاء، وتجارب العلامة المؤسسية التجارية ، ودور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم تجربة العملاء،

.وتجربة المريض، وتوفير تجربة متخصصة ، والتقنيات الناشئة في مجال تجربة العملاء

وقد أستهلت فعاليات الحدث بجلسة حوارية تفاعلية، وعقب ذلك تم تنظيم إحتفالية افتتاحية

استضافتها الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة وحيث دارات العديد من جلسات النقاش بين

ا تقديمية ومناقشات المشاركين والمؤسسات الحكومية، وقد شهد الحدث على مدار يومين عروضً

واسعة النطاق حيث انخرط المشاركون في مناقشات جماعية تفاعلية وشهدوا توقيع مذكرات التفاهم

المشترك، وقد حضر المشاركون في الحدث حفل تكريم المؤسسات والجهات الراعية، وحرص الحدث

.على اكساب المشاركين أحدث الرؤى والخبرات من خلال المحادثات المؤسسية الودية

ومن أبرز الفعاليات التي شهدها المؤتمر تقديم برنامج شهادةاقتصاد التجربة ، وورش العمل التي

نظمتها الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة، وهاكاثون تجربة العميل، وتم عقد ورشة عمل شهادة

خبير إقتصاد التجربة والمقدم من السيد جو باين، المؤلف والخبير الاقتصادي العالمي ، وذلك لأول مرة
اً شاملاً على مبادئ اقتصاد التجربة من إحدى أبرز في الشرق الأوسط ، حيث قدمت للمشاركين تدريب

.الجهات الرائدة في هذا المجال

رؤية متطلعة ، تخطيط دقيق ، تنفيذ احترافي ، مشاركين مميزين ، إدارة ناجحة ..
انتجت مؤتمر عالمي أبهر الجميع واصبح الكل يسأل : متى ستكون النسخة

القادمة ؟

من افضل المؤتمرات التي حضرتها في حياتي ، تنظيم دقيق وفائدة عظيمة ويعتبر

مؤتمر E3 نفسه خير مثال حيّ لتجربة العميل.

وفقكم الله يا أهل الاحتراف والإبداع.

“

“ عبدالله الحلافي
العميد البحري الركن )م(

https://e3cx.live/speaker/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%b6%d8%b1/
https://e3cx.live/speaker/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d8%b1%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%83%d9%86-%d9%85-%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%84%d8%a7%d9%81%d9%8a/
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توزيعات الجمهور المستهدف



55

عدد مرات ظهور
الإعلانات

6,11,36310,00064,000
مليون ظهور على مواقع

التواصل الاجتماعي

2.42 M
نقرة تفاعل نقرة تفاعل

مشاهدة 
116,53254,846

نقرة تفاعل

إحصائيات الأحداث  والفعاليات المصاحبة لمؤتمر
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حفل تكريم الشركاء



توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة وجو باين الخبير
الاقتصادي

توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة وصندوق تنمية الموارد

البشرية 

توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة   ووزارة النقل والخدمات

اللوجستية

توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة والجمعية

السعودية للمعارض والمؤتمرات

توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة و جود الإسكان

توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة   و الأصيلة

تجربة العميل

توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة وجامعة أم

القرى
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توقيع مذكرة تفاهم بين الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة وجمعية إنسان
)الجمعية الخيرية لرعاية الأيتام(

توقيع مذكرات التفاهم



طارق محمد جزائري

جلسة رئيسية: صناعة التكنولوجيا السعودية،
وتعزيز رؤية السعودية 2030: إطلاق العنان

للابتكار من خلال تطوير المنتجات التكنولوجية
السعودية للأسواق المحلية والدولية.

الرئيس التنفيذي لقطاع حلول الأعمال
والإبتكار, الأصيلة - تجربة العميل

يسعدنا أن نعلن عن التزامنا الدائم بتعزيز نظم الابتكار في تطوير مجال تجربة العميل والرؤى والتحليلات في المملكة العربية السعودية، وخلال في العام الماضي، تواصلنا مع العديد من قادة
.المؤسسات والخبراء في مجالات تجربة العميل من جميع أنحاء العالم

الذي تم تطويره بالتعاون بين مكاتب NPS وخلال إنعقاد مؤتمر هذا العام،  سنعرضأحدث حلولنا المتطورة، بما في ذلك  عرض نظام إطار عمل سعادة المواطن ونظام تجربة التحليلات التنبؤية
مؤسسة أبحاث إنديا - هانسا والمؤسسات في الولايات المتحدة، ونحن ملتزمون بالاستمرار في  تطوير تجربة العميل وتقديم رؤى قابلة للتنفيذ تعمل على تعزيز النجاح ودعم مسيرة نمو

.المؤسسات والقطاعات المختلفة في المنطقة

“الرئيس التنفيذي -  مجموعة أبحاث هانزا المحدودةبرافين نيجارا

“
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يوليو9اليوم الأول |

خالد الزهراني
الأمين العام

الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل

كين بيترسون
 رئيس تجربة العملاء, كوتشن برو

جلسة حوارية: رفع مستوى تجربة العملاء مع الذكاء
الاصطناعي: استراتيجيات النجاح 

كلمة الأمين العام للأكاديمية الوطنية
لتجربة العميل

دورات وبرامج الاكاديمية الوطنية لتجربة العميل

 الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل

عبد العزيز المبارك

دراسة حالة: من الخوارزميات إلى البهجة، كيف
يعزز الذكاء الاصطناعي تجارب العملاء

المهندس مناحي المسعود
FutureLook ,المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة

العرض الرئيسي: تطوير المفهوم الشامل لتجربة
العميل بطريقة تتتجاوز الاستبيانات التقليدية

رامي حفار
New Metrics ,رئيس قسم التكنولوجيا

https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/ar/programme-ar/#exhibz-date1
https://e3cx.live/ar/programme-ar/#exhibz-date1
https://e3cx.live/speaker/%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b2%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%8a/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b9%d8%a8%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d9%83-2/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/


على مدار السنوات الماضية، قام مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل الشركات
السعودية ودول مجلس التعاون الخليجي بتمكيننا من تقديم قيمة

مؤسسيةتساهم على تطوير أهداف هذا القطاع الحيوي ووضع الشركات على
المسار الصحيح نحو التميز في تقديم تجربة العملاء. ومع نمو تجربة العميل في

المملكة العربية السعودية، فإننا ننمو كذلك أيضًا.

تمتلك - شركة زيوو البنية التحتية المحلية الخاصة بها في المملكة إلى جانب
توفير ميزات وتقنيات جديدة، والتي سيتم عرضها بشكل مباشر في المؤتمر.

كما يساهم مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل على ترقية وتصميم حلول جديدة
لتسهيل رضا العملاء للشركات والمؤسسات في المنطقة.
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غوتييه لافين
رئيس قسم اكتساب العملاء  - شركة  زيوو

“

“

عبد الله عسيري

العرض الرئيسي: التحقق من صحة الذكاء في الذكاء
الاصطناعي: كيفية اختيار أداة الذكاء الاصطناعي

المناسبة لـتجربة العميل وتجنب الأخطاء المكلفة

المؤسس والرئيس التنفيذي, لوسيديا

العرض التقديمي: الاستفادة من الذكاء
الاصطناعي لتجارب العملاء السلسة: نهج موحد

أمجد الصباح
 نائب الرئيس الإقليمي - الشمال, سبرنكلر الخليج

لقاء حواري: صياغة رحلات استثنائية:
تحسين تجربة العميل.

أديب كلزي
أرئيس الشركات وتجربة العميل, كي بي ام جي ،

السعودية

https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/


جلسة حوارية: هل الاستثمار في تجربة العملاء ضمن المصروفات المؤسسية أم هو
استثمار طويل الأجل ؟
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الجلسة الحوارية الرئيسية بعنوان: جهود الجهات الحكومية لتحقيق
مستهدفاتها في تجربة المستفيد ضمن رؤية المملكة 2030

جلسة حوارية: أفضل 10 ممارسات لتعزيز رضا المتعاملين ودعم
تنافسية خدمة العملاء الحكومية

جلسة حوارية: تعزيز برامج تجربة العملاء باستخدام قوة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي

دردشة سريعة: أهمية فهم ملاحظات العملاء

كان لي شرف حضور مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل 2024 ومن وجهة نظري وبعد
ما شهدته خلال حضوري فعاليات المؤتمر، أن المؤتمر واحداً من أكثر المؤتمرات  

تنظيماً وتكاملاً، حيث أنه يقدم مزيجاً فريداً من التعلم والتواصل بين المشاركين،
كما أن إختيار مكان إنعقاد المؤتمر كان أكثر من رائع.

كين بيترسون
 رئيس تجربة العملاء, كوتشن برو

“

“

https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/


العرض الرئيسي الافتتاحي: ما يجب على قادة خبرة
العملاء فعله للازدهار في اقتصاد التجربة اليوم:

جو باين
مؤلف مشارك, اقتصاد التجربة

الجلسة الرئيسية: أليات تطوير قيمة العلامة
التجارية من خلال تطوير مشاركة العملاء

أحمد علي جعفر
كبير مسؤولي التسويق, سامسونج

للإلكترونيات، مصر

فايبهاف ماثور

دراسة حالة: الموجة الثالثة في مركز الاتصال

عراب تجربة العميل, زووم

لقاء حواري: مناهج تجربة العميل
القائمة على البيانات

روبرت داوين بينا
رئيس أبحاث التصميم, بنك الإمارات دبي الوطني

من خلال رعاية هذا الحدث والمنتدى العالمي لتمكين تجربة العميل، وفي عالم اليوم، نحن على حافة مستقبل مثير للغاية لتوحيد نظم تجربة العميل، حيث E3 2024 يسعدنا التعاون مع مؤتمر
يمثل ظهور الذكاء الاصطناعي وكذلك التحول إلى تجارب العملاء الرقمية فرصا هائلة لتطوير العلامات التجارية والنظم التقليدية لمركز الاتصال وتوحيد الأليات التي تواجه تحديات تطوير تجربة

.العميل،حيث تعد المنصات ومنتديات تبادل المعرفةخطوة هامة نحو الاتجاه الصحيح لإحداث ثورة في تجربة العميل وتعزيزها في المملكة العربية السعودية

هيثم الخطيب
النائب الأول لرئيس شركة سبرينكلر – أسواق النمو 

“

“
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الكلمة الترحيبية

عبد العزيز المبارك
الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل

كلمة الضيف الرئيسي

عبدالله بن عبدالمحسن العساف
أستاذ الاعلام في كلية الإعلام و الإتصال،

جامعة الإمام محمد بن سعود

https://e3cx.live/speaker/%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b2%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%8a/
https://e3cx.live/speaker/%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b2%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%8a/
https://e3cx.live/speaker/%d8%ae%d8%a7%d9%84%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%b2%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86%d9%8a/
https://e3cx.live/speaker/%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%ac%d8%b9%d9%81%d8%b1/
https://e3cx.live/speaker/%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af-%d8%b9%d9%84%d9%8a-%d8%ac%d8%b9%d9%81%d8%b1/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b9%d9%85%d8%a7%d8%af-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a/
https://e3cx.live/ar/programme-ar/#exhibz-date1
https://e3cx.live/ar/programme-ar/#exhibz-date1
https://e3cx.live/speaker/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%b6%d8%b1/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b2%d8%b1%d9%88%d8%b9/


أنا في غاية السعادة والفخر لتقديم ورشة عمل في مؤتمر تمكين تجربة العميل في نسخته الرابعة. ما زادني سعادة هو تلهف الزائرين لحضور ومناقشة عنوان ورشتي، والذي كان "قيادة تجربة العميل المحسنة من
"خلال القياس الفعال لمعايير الأداء الرئيسية

لقد لقت المنهجية الرقمية التي شرحتها لتحسين تجربة العميل إعجاب الحاضرين وأثارت اهتمامهم الكبير. تركزت مناقشاتنا على كيفية استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية الفعالة لقياس وتحسين تجربة العملاء
بشكل مستمر

الحضور استفادوا من الأمثلة العملية والتوصيات التي قدمتها حول كيفية تطبيق هذه الأساليب في مؤسساتهم. تفاعلهم النشط والأسئلة المثيرة للتفكير أظهرت مدى أهمية هذا الموضوع وحاجة الصناعة إليه

أشعر بالفخر لأن مساهمتي قد أضافت قيمة حقيقية للمؤتمر وساعدت على تعزيز فهم المشاركين لأهمية القياس الفعال في تحسين تجربة العملاء. أتطلع إلى المزيد من الفرص للمشاركة في هذا المؤتمر المرموق
في المستقبل

محمود عبد الونيس
شركة الأصيلة - تجربة العميل

“

“
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الجلسة الرئيسية

محمد إبراهيم
مدير ادارة تميز العملاء, إعمار

لقاء حواري: بناء استراتيجية تطوير تجربة
العملاء الناجحة

وائل داود
نائب الرئيس لابتكار المنتجات, جلوبيتيل

دراسة حالة: دور مشاركة المجتمع، والتلاعب،
وتحقيق الدخل والمكافآت

زياد شالتوني
REALM ,كبير الموظفين التجاريين

دراسة حالة: دمج تجربة المريض ومشاركة الموظف
لتعزيز تجربة إنسانية شاملة في الرعاية الصحية

إيمان المطيري
إرئيس قسم تجربة المريض,

شركة الصحة القابضة

https://e3cx.live/speaker/%d8%b9%d9%85%d8%a7%d8%af-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b9%d9%85%d8%a7%d8%af-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b9%d9%85%d8%a7%d8%af-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b9%d9%85%d8%a7%d8%af-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a/
https://e3cx.live/speaker/%d8%b9%d9%85%d8%a7%d8%af-%d8%ba%d8%b2%d8%a7%d9%88%d9%8a/
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جلسة حوارية:
أهمية بناء فهم واضح لتطلعات العملاء وتحقيق الأهداف المؤسسية ونجاح الأعمال

الدردشة:
إضفاء الطابع الشخصي على تجارب العملاء من خلال الذكاء الاصطناعي

جلسة حوارية :
كيف يمكن للبيانات تحديد تجارب العملاء الايجابية مقابل تجارب العملاء السلبية

حوار ونقاش مشترك
لماذا تعد تعزيز تجربة الموظف هي المحرك الرئيسي لتطوير تجربة العملاء المتميزة ؟



قدم مؤتمر E3 2024دورة شهادة الخبرة الاقتصادية من السيد جو باين، المؤلف والخبير الاقتصادي العالمي وذلك للمرة الأولى في منطقة الشرق الأوسط ، يشهد البرنامج للمشاركيم من المدراء التنفيذيين على دورهم
كخبراء في خلق وتعزيز تجارب تدعم مستوى أعلى من رضا العملاء والضيوف والموظفين، حيث يؤكد برنامج الدورة على أليات نقل المعارف والمهارات والموارد الأساسية اللازمة لإنشاء وتعزيز تجارب تدعم رضا للعملاء

والضيوف والموظفين. البرنامج يتعمق بشكل مفصل في المبادئ الأساسية من "اقتصاد التجربة" 

ويدمج برنامج الدورة العديد من العناصر من أعمال جو باين المؤثرة الأخرى ، مما يضمن تجربة تدريبية متكاملة، حيث يؤكد جو باين ، المؤلف والمتحدث الشهير ، بـ" اقتصاد التجربة " ، دائماً على أهمية تطوير تجارب  فريدة
ترسخ في أذهان العملاء، كما يدمج ذلك ضمن برنامج المفاهيم الأساسية من الأعمال الهامة والمؤثرة للسيد جو باين، وتوفير تجربة تطوير شاملة، جيث تهدف شهادة الخبرة الاقتصادية في مؤتمر E3 2024إلى تطوير

مستوى متقدم ومحوري للمدراءالتنفيذيين في منطقة الشرق الأوسط ، مما يمكنهم من قيادة تجارب تطوير استثنائية والارتقاء باستراتيجياتهم إلى آفاق مؤسسية جديدة .

14

ورش عمل برنامج خبير إقتصاد التجربة  مشارك+20

برنامج شهادة خبير في إقتصاد التجربة



قدمت ورشة عمل ورش عمل الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة في مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل رؤى أساسية لتحسين خدمة العملاء وتجربتهم. كانت ورش العمل مبادرة رائعة من الأكاديمية الوطنية لتجربة
العميل نحو التميز في تقديم أبرزالممارسات في تطوير تجربة العملاء، حيث أكدت على الدور الحاسم للتحسين والتطوير المستمر في مجال تجربة العملاء. وشملت موضوعات ورش العمل الرئيسية بحث التأثير الاستراتيجي
لتجربة العملاء ، ونظم قياس مؤشرات الأداء الرئيسية الفعال ، وفن البروتوكول. كما اشتملت الجلسات على كافة مراحل تطوير تجربة العميل من تصميم رحلة الزائر والتواصل الفعال مع العملاء ومعالجة التحديات في

تجربة العملاء. تم تزويد المشاركين بأليات واستراتيجيات عملية لدعم ممارسات تعزيز التميز في خدمة العملاء ومواءمة الأهداف المؤسسية والتنظيمية مع مختلف احتياجات العملاء.

15

250+

ورش عمل -  الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة

7 ورش عمل ، الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة مشارك



شارك في هاكاثون تجربة العميلضمن فعاليات مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل 2024 إثني عشر فريقا في مجالات تطوير تجربة العميل من المتخصصين وطلاب الجامعات. وذلك بتوجيه وإرشاد الخبراء،حيث تباحث
المشاركون حول تحديات العالم الحقيقي، وكيف يمكننا تبسيط وتطوير الخدمات الحكومية لإعادة تشكيل مسيرة رحلة العميل بشكل عملي وإيجابي ؟ ،كما تم تكريم خمسة فرق فائزة ، ضمن الفائزين من المتخصصين
السعوديين الشباب وطلاب الجامعات. حيث لم يسلط هذا الهاكاثون الضوء على الإمكانات الهائلة لتطوير تجربة العميل في المملكة العربية السعودية فحسب ، بل أكد أيضا على تطوير الروح التفاعلية الديناميكية
والابتكارية لدى المشاركين، كان الحدث مؤثراً وبشكل كبير، حيث شارك فيه الأجيال الشابة والطلاب الجامعيين ، مما ساهم في دعم مسيرة نجاح المؤتمر وبناء فرص مبتكرة تدعم التطورات المستقبلية وتطوير الحلول

الابداعية في مجالات تجربة العميل.

16

12 فريق مشارك+60

هاكاثون تجربة العميل



الفائزون  بجوائز هاكاثون تجربة العميل
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معهد الإدارة العامة  - فئة الشباب السعوديين المتخصصين
في تجربة العميل سعودي تك - فئة الجامعات

الفائزون بالمركز الثاني في هاكاثون تجربة العميل

دار وإعمار –  فئة الشباب السعوديين المتخصصين
في تجربة العميل

عقول المستقبل – فئة الشباب السعوديين
المتخصصين في تجربة العميل مستقبل – فئة الجامعات

لجنة التحكيم في هاكاثون تجربة العميل

الأكاديمية الوطنية لتجربة
العميل

محمد الخضر
مجموعة روشن

متعب المالكي ابراهيم الغروي 
وزارة الشؤون

البلدية والقروية

سعد الغامدي
الهيئة السعودية للسياحة

ماجدة العوني
الجمعية السعودية

للمعارض والمؤتمرات
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مناطق الشركات الناشئة في مجال تجربة العميل
تمكين تجربة العميل 2024 مشاركة خمس شركات مبتكرة تم اختيارها بعناية بعد تنافس مجموعة مختارة من المتقدمين، وقد سمحت هذه المنصة للشركات الناشئة E3 شهدت منطقة الشركات الناشئة في مؤتمر

بعرض أحدث حلولها المتطورة ، والتواصل المباشر مع قادة قطاع تجربة العميل ، مما ساهم في اكتسابهم خبرات واسعة، كما أضافت مشاركة هذه الشركات الناشئة عنصرا تفاعلياً إلى الحدث، مما يساهم في دعم
.وتكريمبالابتكار وريادة الأعمال وإثراء تجربة المؤتمر لدى جميع المشاركين

5 مناطق عرض للشركات الناشئة 15 +
شركة ناشئة



83%

أعرب المشاركون عن رضائهم عن

تنظيم هاكاثون تجربة العميل ضمن

مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل 2024 

95%

أعرب المشاركون عن مستوى عال من الرضا

والارتياح لجلسات مؤتمر E3 تمكين تجربة

العميل 2024 التي تم تنسيقها

88%

أعرب المشاركون عن رضائهم عن مناطق

الشركات الناشئة ضمن مؤتمر E3 تمكين

تجربة العميل 2024 

كيف تقيم مدى رضاك بشكل عام عن مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل 2024 ؟

%86 ممتاز

كيف تقيم مستوى رضائك عن فرص التواصل خلال الحدث ؟

راض للغاية 63%

راض جدا 22%

راض 10%
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84%

أعرب المشاركون عن رضائهم عن ورش عمل

الأكاديمية الوطنية لتجربة العميل - تجربة ضمن

مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل 2024 

تعليقات الحضور



في إطار حرصنا على تطوير رؤية نجاح المؤتمر والترويج له على المستويين الإقليمي والدولي من خلال
استراتيجيات إعلامية تدعمها مختلف العروض التقديمية لمؤتمر E3 تمكين تجربة العميل 2024 ، تم تنفيذ

حملة تسويقية شاملة متعددة القنوات الإعلامية والتسويقية ، تغطي كل الوسائط ووسائل الإعلام المطبوعة
والإلكترونية مما ساهم في إكساب المؤتمر شهرة كبيرة من خلال المنشورات المتنوعة والبارزة عبر الإنترنت،
مما أدى إلى وجود مستوى عال من التواصل الفعال وتسليط الضوء على مهمته كمنصة رائدة لقيادة الفكر

في قطاع تجربة العميل وتسليط الضوء على التطورات الجديرة بالملاحظة في هذا المجال الحيوي وقد تم ذلك
عبر التعاون مع العديد مع الشبكات والمنصات الاعلامية الشريكة والمجتمعات الاقتصادية والمواقع البارزة عبر
الإنترنت، مما سهام في  نجاح المؤتمر ودعم إتساع نطاق انتشاره، وبناء اهتمام إعلامي متزايد عبر تعزيز زيادة

الوعي عن أهداف المؤتمر وايصال رسالته إلى الجمهور المستهدف وقد ساهمت هذه الجهود التسويقية
الاستراتيجية بشكل كبير في نجاح رؤية المؤتمر وزيادة مستوى تأثيره الإيجابي.

20

كان من دواعي سروري أن أحظى بشرف التحدث ضمن فعاليات النسخة الرابعة لمؤتمر E3 تمكين تجربة العميل 2024  في الرياض ، المملكة العربية السعودية. هذا الحدث عبارة عن ملتقى رائع
للمتخصصين من مختلف القطاعات، حيث ركزوا جميعاً على تعزيز تجارب العملاء من خلال وسائل التواصل الاجتماعي وإدارة المجتمع.

المؤتمر يعد منصة متميزة لتبادل أفضل الممارسات والاستراتيجيات المبتكرة، حيث لم تتح لي الفرصة لمشاركة أفكاري حول تأثير خدمة العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي فحسب ، بل
تعلمت أيضا الكثير من قادة الأعمال والخبراء الآخرين في هذا المجال.

بشكل عام، كان الحدث تجربة رائعة لتعزيز وتبادل المعارف لاستكشاف وتعزيز استراتيجيات وممارسات تجربة العملاء عبر مختلف القطاعات ودعم النمو المهني، كما وأتطلع إلى المشاركة في
النسخ القادمة للمؤتمر ومواصلة التباحث حول كيفية تقديم خدمة أفضل لعملائنا وتطوير تنافسية تجربة العملاء من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.

المدير المساعد لإدارة مجتمع وسائل التواصل الاجتماعي - كريممهند حسين,

“

“

التسويق والعلاقات العامة والاتصالات



2,800
عدد المتابعين حتى
ختام النسخة الثالثة 

4,700
عدد المتابعين

حالياً

22,402
انطباعات حول

منشوراتنا  لكيه بي إم
جي
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كانت مشاركتي بالتحدث في مؤتمر E3 تمكين تجربة العميل 2024حول
اقتصاد التجربة تجربة رائعة بالنسبة لي،  لقد حظيت بإهتمام كبير من
منسوبي شركة  إجتماعات إيفنتس بشكل كبير، كان المشاركين من

الحضور في المؤتمر نخبة رائعة وخلال كلمتي شعرت بأريحية عند
مشاركة أفكاري ومبادئي ورؤيتي حيث تمكنت حقاً من إيصال رسالتي،  
كان من الرائع حقاً رؤية كيفة تفاعل الناس مع ما لدي من معارف وخبرات

شاركتها معهم، أتطلع من الأن إلى المشاركة في النسخة  التالية.

بي جوزيف باين الثاني

مؤلف مشارك، اقتصاد التجربة: التنافس على وقت العميل والاهتمام والمال

“

“

انطباعات وسائل التواصل الاجتماعي
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التغطية الإعلامية



studioekhbariy https://x.com/studioekhbariy/status/1810219781615718649?s=48

Arabisklondon https://arabisklondon.com/arabic/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1-e3-cx-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D8%B9/

Aloula https://www.aloula.sa/live/ksa-now

tajribasa https://x.com/tajribasa/status/1810665172173795464?s=46&t=u1Io9roE0n8vVNb54iBY3g

ekhbariya https://x.com/ekhbariya_eco/status/1810612945216245879?s=12

studioekhbariy https://x.com/studioekhbariy/status/1810604192924332333?s=48

almadinanews https://x.com/almadinanews/status/1810610127042412665?s=48

News and More https://x.com/newsandm0re/status/1810655846503715091?s=48

ekhbariya https://x.com/ekhbariya_eco/status/1810712241051771199?s=48

E3CXLive https://x.com/e3cxlive/status/1810589229178585369?s=48

Saudiatv https://x.com/saudiatv_news/status/1811025009088868707?s=48

alekhbariyatv https://x.com/alekhbariyatv/status/1811020278761144422?s=48

MediaMore SA https://x.com/mediamore_sa/status/1811036174674256180?s=48

sakanorg https://x.com/sakanorg/status/1810641746344165658?s=48

hrdfksa https://x.com/hrdfksa/status/1810644493311377695?s=48

hrdfksa https://x.com/hrdfksa/status/1810616182589821106?s=48

SPA GOV https://www.spa.gov.sa/N2136498

ajel https://ajel.sa/local/y455yxdmfq

Sabq https://sabq.org/saudia/56ztqm0qtn

alasilacx https://x.com/alasilacx/status/1811285654996742200?s=48

Eye of Riyadh https://www.eyeofriyadh.com/events/details/e3-customer-experience-conference-1697719985

KSA Directory https://www.ksa.directory/fourth-e3-customer-experience-conference-showcased-the-latest-trends-technologies-and-innovations-in-customer-experience-sector/1494/n

Coinpedia https://events.coinpedia.org/e3-customer-experience-conference-5129/

Times of Arabia https://timesofarabia.eu/discover-the-future-of-customer-experience-at-the-e3-cx-conference/

Meatechwatch https://meatechwatch.com/2024/07/03/e3-customer-experience-conference-to-launch-in-riyadh-focusing-on-innovation-and-customer-satisfaction/

Arab News https://www.arabnews.com/node/2547391/saudi-arabia
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أخبار صحفية
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المؤسسات المشاركة في نسخة 2024
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شريك منصة إدارة تجربة العملاء الموحدة الرعاة البلاتينيون

الداعم الرسميراعي استراتيجي الشريك الرسمي للحدث

راعي منطقة التواصلالراعي الذهبي شريك المعرفة

شركاء الإعلام

29

خالص الشكر والتقدير لجميع الشركاء والداعمين لكل ما قدموه من دعم ومساندة

الشريك الألماسيالراعي المضيفشريك التغيير لتجربة العملاءشريك الذكاء الاصطناعي

الراعي الفضي

شريك التسويق الرقمي
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